Termos e condicoes gerais para parceiros de montagem

§1 Informacdes gerais

A Delticom AG, Briihlstrale 11, D-30169 Hannover («Delticom») é a entidade operadora de diversas ofertas de
lojas online. Com quase 300 lojas online em 45 paises, a Delticom é o principal comerciante de pneus europeu
na Internet. Os clientes da Delticom utilizam a pesquisa confortdvel de parceiros de montagem da Delticom
(«portal»), encontrando assim um profissional adequado para a montagem de pneus e outras mercadorias, ou
para outros servigos relacionados com veiculos, dentro de uma determinada faixa de pregos e que se encontrem
na sua proximidade. Vocé, enquanto entidade operadora de uma oficina («vocé» ou «parceiro de montagem»),
pretende oferecer os seus servigos relacionados com veiculos no portal. Os presentes Termos e condi¢des gerais
para parceiros de montagem da Delticom («contrato») constituem a base legal para a colaboracdo entre si e a
Delticom.

§ 2 Conclusao

2.1 O registo enquanto parceiro de montagem sé é permitido para pessoas coletivas, sociedades de pessoas e
pessoas singulares com plena capacidade juridica, as quais atuam na qualidade de empresério nos termos do
artigo 14.°, n.° 1, do Cédigo Civil Alemdo (BGB). O registo no portal é gratuito para si.

2.2 Ao registar-se enquanto parceiro de montagem, é solicitado a selecionar e confirmar o pacote de servigos
oferecido por si através de um formulério online. Cada oficina pode registar-se apenas uma vez. No caso de ter
varias filiais, cada uma das filiais deve ser registada enquanto oficina independente. O preenchimento do
formulario online representa uma oferta para a Delticom para a celebragdo do presente contrato. Esta oferta pode
ser aceite pela Delticom. Serd adequadamente informado a este respeito. No ambito do registo e da relagdo
contratual em curso, a Delticom tem o direito de exigir a apresentacdo de um extrato do registo comercial e/ou
do registo de atividade empresarial, assim como outros documentos e informacOes que sejam considerados
necessarios ou tteis para a celebracdo do contrato ou para manter a relagdo contratual.

2.3 Assim que a Delticom o aceitar enquanto parceiro de montagem, sera apresentado no contexto de uma
pesquisa correspondente por parte dos clientes. Esta apresentacdo inclui o seu nome, a sua morada, os seus dados
de contacto e os servicos oferecidos por si, bem como os respetivos precos. O contrato no que diz respeito ao
servico de montagem é celebrado exclusivamente entre si e o cliente. De seguida, os clientes tém a possibilidade
de o avaliar. A Delticom reserva-se o direito de apresentar estas avaliagdes no seu perfil.

2.4 Ao ser selecionado enquanto parceiro de montagem pelo cliente, sera notificado por nés acerca disso por e-
mail. De seguida, faca a marcagdo do servico de montagem diretamente com o cliente. Mediante pedido do
cliente, os pneus ou outras mercadorias serdo enviados para si. Aceite os pneus ou outras mercadorias, verifique
se existem defeitos aparentes e armazene 0s mesmos gratuita e corretamente até ao momento da montagem. A
responsabilidade por danos ou perda dos pneus ou de mercadorias armazenados por si é plenamente sua. No caso
de objecdo ou reclamacdo por parte do cliente, tomamos medidas para que os pneus sejam recolhidos junto de si
a nosso cargo, caso o cliente o deseje.

§ 3 Obrigacoes do parceiro de montagem

Ser-lhe-4 concedido o acesso a uma area protegida por palavra-passe, onde podera prestar informacdes suas e
sobre os servicos que oferece com os respetivos pregos. Tem de garantir que todas as informacoes prestadas por
si sdo exatas e corretas, e que procedera imediatamente a uma atualizacdo no caso de alteracGes. Tem a obrigacado
de manter todos os dados dos clientes, os dados de acesso e as palavras-passe confidenciais, de modo que
terceiros ndo possam obter conhecimento dos mesmos.

3.1 Tem a obrigacdo de prestar os servicos indicados por si no portal, respeitando os precos e os prazos
estipulados no portal. No caso de alteracbes das informacdes e dos precos registados por si, procedera
imediatamente a sua atualizacdo na area protegida por palavra-passe do portal.

3.2 Compromete-se a manter o acesso a area protegida por palavra-passe do portal confidencial, e a assegurar a
confidencialidade de todos os dados de clientes, dados de acesso e palavras-passe do portal, de modo que
terceiros ndo possam obter conhecimento dos mesmos. E responsdvel por danos resultantes de um
comportamento negligente ou doloso que permita que terceiros obtenham conhecimento da sua palavra-passe.
No caso de perda de dados de clientes e de dados de acesso, ou caso terceiros ndo autorizados obtenham
conhecimento dos mesmos, tera de informar imediatamente a Delticom.



3.3 Deve poder garantir a rececao e a consulta regulares de e-mails.

§ 4 Direitos de utilizacao

4.1 Através da transmissdo de dados necessarios para a elaboragdo de ofertas (por exemplo, tarifas, imagens,
dados de marcacdo) («dados da oficina»), concede a Delticom e as suas empresas associadas um direito de
utilizacdo ndo exclusivo, transferivel, ilimitado em termos de tempo e espaco dos contetidos transmitidos.

4.2 Na medida em que a Delticom lhe tenha disponibilizado programas de software para a execucao do contrato,
ser-lhe-4 concedido, neste contexto, um direito ndo exclusivo, ndo transferivel e temporalmente limitado a
duracdo do contrato para utilizacdo do software numa tinica unidade de hardware utilizada por si.

4.3 A base de dados das entradas dos parceiros de montagem é considerada propriedade intelectual. Esta ndo
pode ser publicada, nem de forma individual nem integral, noutras paginas de Internet ou noutros média. O
tratamento posterior e a utilizacdo em quaisquer tipos de média sdo apenas permitidos mediante um
consentimento prévio por escrito por parte da Delticom.

§ 5 Duracao do contrato, rescisao

5.1 O contrato é celebrado a tempo indeterminado. O contrato pode ser rescindido, de forma regular, por
qualquer parte contratante por escrito com um prazo de 4 semanas para o fim do més.

5.2 O direito a uma rescisdo extraordindria nao é afetado.
Entre outros, a Delticom considera um motivo importante quando
- o parceiro de montagem transmite dados de clientes ou dados da Delticom a terceiros
- o parceiro de montagem age de forma prejudicial ao negé6cio ou faz declaracGes perante clientes ou
terceiros que possam prejudicar a boa reputagdo da Delticom
- o parceiro de montagem cessa a sua atividade comercial
- o parceiro de montagem comete fraude, roubo ou qualquer outro delito penal, ou no caso de existéncia
de uma suspeita fundamentada de um delito penal.

§ 6 Bloqueio do acesso, desresponsabilizacao

6.1 A Delticom tem o direito de bloquear o seu acesso no caso de existir uma suspeita fundamentada de que um
terceiro utilize (juntamente) o acesso da oficina, ou no caso de qualquer outro uso abusivo da base de dados ou
de uso excessivo, para além do permitido, dos direitos de utilizagao.

6.2 O parceiro de montagem isenta a Delticom de qualquer responsabilidade no que diz respeito a reivindicacdes
que terceiros possam fazer valer com base numa infracdo aos seus direitos através dos contetidos fornecidos por
Si.

6.3 A Delticom ndo garante a disponibilidade do portal.

§ 7 Responsabilidade da Delticom

7.1 No ambito deste contrato, a Delticom responsabiliza-se, no essencial, por danos (i) causados por dolo ou
negligéncia grave pela Delticom ou pelos seus representantes legais ou agentes, (ii) que tenham sido causados
pela falta de cumprimento de uma obrigacao por parte da Delticom que seja essencial para a concretizagdo da
finalidade do contrato (obriga¢Ges principais), (iii) no caso de tais reivindicag6es resultarem da Lei alema de
Responsabilidade sobre um Produto (ProdHaftG).

7.2 A Delticom responsabiliza-se plenamente no caso de danos causados por dolo ou negligéncia grave, ou no
caso de danos para a vida, o corpo ou a satide. Além disso, o direito a indemnizacdo limita-se a danos previsiveis
e tipicos do contrato. A responsabilidade segundo a Lei alemd de Responsabilidade sobre um Produto
(ProdHaftG) ndo é afetada.

7.3 A Delticom s6 se responsabiliza pelas suas perdas de dados caso tenha assegurado, através da realizacao de
copias de seguranca ou de outra forma, que os dados possam ser recuperados a um custo razoavel.

§ 8 Disposicdes finais
8.1 Declara expressamente aceitar e-mails de contacto da Delticom. A Delticom informa-lo-4, em intervalos
irregulares, sobre mddulos novos para parceiros de montagem e sobre o desenvolvimento de moédulos ja



existentes na area do comércio eletrénico.

8.2 A jurisdicdo exclusiva e o local de cumprimento é Hannover. O contrato estd sujeito a legislacao da
Reptiblica Federal da Alemanha, sob exclusdo da Convencdo das Nac¢des Unidas para a Venda Internacional de
Mercadorias.

8.3 A Delticom tem o direito de transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacoes resultantes desta
relacdo contratual para um terceiro com um periodo de pré-aviso de 4 semanas. Neste caso, tem o direito de
rescindir o contrato com efeito imediato ap6s a notificagdo de transferéncia do contrato.

8.4 A Delticom reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento por razdes objetivas, as presentes disposicdes
de forma parcial e/ou total através de uma declaragdo unilateral com a estipulacdo de um prazo de oposi¢do. Por
razoes objetivas entende-se, a titulo exemplar mas ndo exclusivo, a alteracdo de disposicoes legais ou da
jurisprudéncia. Neste contexto, concede-se expressamente ao parceiro a possibilidade de opor-se por escrito,
dentro de um prazo razoavel de 14 dias, as alteragoes declaradas para o futuro. Uma oposicdo por e-mail é
considerada suficiente. A declaracdo deve ser prestada atempadamente, sendo decisiva a data de entrada junto da
Delticom. O parceiro é expressamente informado que, no caso de uma oposicao realizada fora do prazo, as
alteracGes serdo incluidas na relacdo contratual existente. A Delticom enviard ao parceiro de montagem as
condicOes alteradas em formato de texto antes da data prevista para a sua entrada em vigor, salientado
especialmente os regulamentos novos e a data de entrada em vigor.

8.5 Se disposigdes individuais deste contrato forem ineficazes ou inexequiveis, ou ficarem ineficazes ou
inexequiveis apds a celebragdo do contrato, a restante validade do contrato ndo sera afetada. A disposicdo
ineficaz ou inexequivel deve ser substituida por um regulamento eficaz e exequivel, cujos efeitos se aproximem
ao maximo do objetivo econémico perseguido pelas partes contratantes através da disposicdo ineficaz ou
inexequivel. As disposicdes supracitadas aplicam-se respetivamente no caso de o contrato apresentar lacunas.



